Datenschutzerklirung

Mit dieser Datenschutzerklirung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusam-
menhang mit unseren Aktivititen wund Tatigkeiten einschliesslich unserer
www.hoeschgasse68.ch-Website bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofiir, wie und
wo wir welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem tiber die Rechte von Per-

sonen, deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zuséatzliche Aktivitaten und Téatigkeiten konnen weitere Datenschutzerkla-
rungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB),

Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem aus-
landischem Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europiischen Union (EU) mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Europaische Kommission anerkennt, dass das

schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.
1. Kontaktadressen

Verantwortung fiir die Bearbeitung von Personendaten:

Patrick Spichiger
Patrick Spichiger
Cresolutions GmbH
Hoschgasse 68

8008 Ziirich

patrick.spichiger@cresolutions.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von

Personendaten gibt.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person be-

ziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, uiber die Personendaten bearbeitet werden.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518
mailto:patrick.spichiger@cresolutions.ch

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten Mit-
teln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Lo-

schen, Speichern, Verandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Der Europiische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Mitgliedstaaten der Europaischen
Union (EU) sowie das Fiirstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als Verarbeitung

von personenbezogenen Daten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bun-
desgesetz iiber den Datenschutz (VDSG).

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar

ist — Personendaten geméss mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

« Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfiillung

eines Vertrages mit der betroffenen Person sowie zur Durchfithrung vorvertraglicher Mass-

nahmen.

« Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um die be-
rechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten
und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person iiberwiegen. Berechtigte Interes-
sen sind insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft, nutzer-
freundlich, sicher und zuverlassig ausiiben sowie dariiber kommunizieren zu kénnen, die Ge-
wihrleistung der Informationssicherheit, der Schutz vor Missbrauch, die Durchsetzung von

eigenen rechtlichen Anspriichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

« Art. 6 Abs. 11it. ¢ DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung, der wir gemadss allenfalls anwendbarem Recht von Mitglied-

staaten im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen.

« Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Wahr-

nehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt.

« Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fiir die Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der be-

troffenen Person.


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1945_1945_1945/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1962_1962_1962/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1962_1962_1962/de
https://steigerlegal.ch/dsgvo/dsgvo-6/

« Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um lebens-
wichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiit-

Zen.

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitdten und Tatigkei-
ten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kénnen. Solche Personen-
daten konnen insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und
Geriatedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-

daten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wihrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck bzw. die je-
weiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr

erforderlich ist, werden anonymisiert oder geloscht.

Wir konnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir konnen Personendaten gemein-
sam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte tibermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich ins-
besondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewéhr-

leisten auch bei solchen Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es sei denn, die
Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Griinden zuléssig. Die Bearbeitung ohne Einwilligung
kann beispielsweise zulédssig sein zur Erfillung eines Vertrages mit der betroffenen Person und
fiir entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere iiberwiegenden berechtigten Inter-
essen zu wahren, weil die Bearbeitung aus den Umsténden ersichtlich ist oder nach vorgéngiger

Information.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme - beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular,
Social Media oder Telefon - oder bei der Registrierung fiir ein Nutzerkonto freiwillig an uns
tbermittelt. Wir konnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch oder mit ver-
gleichbaren Hilfsmitteln speichern. Wenn wir Daten {iber andere Personen iibermittelt erhal-
ten, sind die iibermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz gegeniiber diesen Perso-

nen zu gewahrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitaten und Tatigkeiten erheben,

sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zuléssig ist.



4. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsdtzlich in der Schweiz und im Europaischen Wirtschafts-
raum (EWR). Wir konnen Personendaten aber auch in andere Staaten exportieren bzw. iiber-

mitteln, insbesondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir konnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Uni-

versum exportieren, sofern das dortige Recht nach Einschiatzung des Eidgendssischen Daten-

schutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) oder gemiss Beschluss des Schweizerischen

Bundesrates einen angemessenen Datenschutz sowie — sofern und soweit die Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist — gemass Beschluss der Européischen Kommission

einen angemessenen Datenschutz gewédhrleistet.

Wir kdnnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz gewahr-
leistet, ibermitteln, sofern der Datenschutz aus anderen Griinden gewahrleistet ist, insbeson-
dere auf Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Garantien.
Ausnahmsweise konnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder geeigneten
Datenschutz exportieren, wenn dafiir die besonderen datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
erfiillt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen Personen oder ein
unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages. Wir
geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft iiber allfallige Garantien oder lie-

fern eine Kopie von Garantien.

5. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene Personen, iiber die wir Personendaten bearbeiten, verfiigen iiber die Rechte gemass
schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zahlen das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf

Berichtigung, Loschung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, konnen - sofern und soweit die Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist — unentgeltlich eine Bestatigung verlan-
gen, ob wir sie betreffende Personendaten bearbeiten. In diesem Fall konnen betroffene Perso-
nen Auskunft iber die Bearbeitung ihrer Personendaten verlangen, die Bearbeitung ihrer Per-
sonendaten einschranken lassen, ihr Recht auf Datentibertragbarkeit wahrnehmen sowie ihre
Personendaten berichtigen, 16schen («Recht auf Vergessen»), sperren oder vervollstindigen las-

sen.


https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_der_Staaten_der_Erde#Tabelle
https://de.wikipedia.org/wiki/Universum
https://de.wikipedia.org/wiki/Universum
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
https://steigerlegal.ch/2022/09/10/ndsg-schweiz-staatenliste/
https://steigerlegal.ch/2022/09/10/ndsg-schweiz-staatenliste/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_de

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, konnen — sofern und soweit die DS-
GVO anwendbar ist — eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft wider-

rufen und jederzeit Widerspruch gegen die Bearbeitung ihrer Personendaten erheben.

Betroffene Personen, iiber die wir Personendaten bearbeiten, verfiigen tiber ein Beschwerde-
recht bei einer zustdndigen Aufsichtsbehorde. Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz in der
Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

6. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen
Risiko angemessene Datensicherheit zu gewéhrleisten. Wir kénnen aber keine absolute Daten-

sicherheit gewahrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschliisselung (SSL / TLS, insbeson-
dere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten Browser

kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem Vorhangeschloss in der Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsdtzlich jede digitale Kommunikation —
der Massentiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch Si-
cherheitsbehorden in der Schweiz, im ibrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika
(USA) und in anderen Staaten. Wir konnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Be-
arbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbe-

horden nehmen.

7. Nutzung der Website

7.1 Cookies

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch
Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Da-
ten, die im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten miissen nicht auf traditio-

nelle Cookies in Textform beschriankt sein.

Cookies konnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fiir einen bestimmten Zeit-
raum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden au-
tomatisch geloscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine be-

stimmte Speicherdauer. Cookies ermdglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Be-


https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt.html

such unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer
Website zu messen. Permanente Cookies konnen aber beispielsweise auch fiir Online-Marke-

ting verwendet werden.

Cookies konnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie
geloscht werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang
zur Verfiigung. Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich - aktiv um die aus-

driickliche Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fiir Werbung verwendet wer-
den, ist fiir zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») tiber die AdChoices
(Digital Advertising Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAd-
Choices (Digital Advertising Alliance) oder Your Online Choices (European Interactive Digital
Advertising Alliance, EDAA) moglich.

7.2 Server-Logdateien

Wir konnen fiir jeden Zugrift auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese
von Threm Browser an unsere Server-Infrastruktur tibermittelt werden oder von unserem Web-
server ermittelt werden konnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol
(IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzerober-
flache und Version, Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-
Seite unserer Website einschliesslich iibertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-

Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen konnen, in Server-Logdatei-
en. Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und zuver-
lassig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von Per-

sonendaten sicherstellen zu konnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

7.3 Ziahlpixel

Wir kénnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zéhlpixel werden auch als Web-Beacons
bezeichnet. Bei Zahlpixeln - auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen - handelt es sich um
kleine, tiblicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch ab-
gerufen werden. Mit Zahlpixeln konnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst

werden.


https://youradchoices.ca/
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/ch-de/praferenzmanagement

8. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitdten und Tétigkeiten dauer-
haft, nutzerfreundlich, sicher und zuverléssig ausiiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kon-
nen wir unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen
Einbettung erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden mindestens zeit-

weilig die Internet Protocol (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fiir erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke konnen Dritte, deren
Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggre-
giert, anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leis-

tungs- oder Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kénnen.
Wir nutzen insbesondere:

« Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland)

fir Nutzerinnen und Nutzer im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz;

Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Grundsitze zu Datenschutz und Sicherheit», Da-

tenschutzerklarung, «Google ist der Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze ver-

pflichtet», «Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten», «Wie wir Daten von Websites

oder Apps verwenden, auf bzw. in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von

Google), «Von Google verwendete Cookie-Arten und sonstige Technologien», «Personali-

sierte Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

8.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um benétigte digitale Infrastruktur im Zusam-
menhang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zéh-

len beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.
Wir nutzen insbesondere:

« one.com: Website-Baukasten; Anbieterin: One.com Group AB (Schweden); Angaben zum
Datenschutz: «Umgang mit personenbezogenen Daten», Datenschutzerklarung, Cookie-
Richtlinie.

8.2 Kartenmaterial

Wir nutzen Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu konnen.


https://about.google/products/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/compliance/
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/compliance/
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://www.one.com/de/
https://www.one.com/de/info/datenschutzrichtlinie
https://www.one.com/static/info-privacy-notice.do
https://www.one.com/de/info/cookie-richtlinie
https://www.one.com/de/info/cookie-richtlinie

Wir nutzen insbesondere:

« Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin: Google;

Google Maps-spezifische Angaben: «Wie Google Standortinformationen verwendet».

9. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir nutzen Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird.
In diesem Rahmen konnen wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivita-
ten und Tatigkeiten sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen.
Wir konnen aber beispielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Ver-
sionen unseres Online-Angebotes oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/
B-Test»-Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen wir
insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte stirken oder Verbesserungen an unserem On-

line-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung
miissen die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespei-
chert werden. IP-Adressen werden grundsdtzlich gekiirzt («IP-Masking»), um durch die ent-
sprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsambkeit zu folgen und damit den

Datenschutz der Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung
konnen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfas-
sen beispielsweise die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben
zur Grosse von Bildschirm oder Browser-Fenster und den — zumindest ungefahren — Standort.
Grundsdtzlich werden Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden
Nutzerprofile nicht fiir die Identifizierung einzelner Nutzerinnen und Nutzer. Einzelne Dienste
von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer angemeldet sind, konnen die Nutzung unseres
Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuord-

nen.

10. Schlussbestimmungen

Wir haben diese Datenschutzerklarung mit dem Datenschutz-Generator von Datenschutzpart-

ner erstellt.


https://www.google.com/maps
https://cloud.google.com/maps-platform
https://policies.google.com/technologies/location-data?hl=de
https://www.datenschutzpartner.ch/angebot-datenschutz-generator/
https://datenschutzpartner.ch/
https://datenschutzpartner.ch/

Wir konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden tber
solche Anpassungen und Erginzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch

Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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